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| — AtribuicOes e atividades profissionais relativas a qualificacdo ou a habilitagdo
profissional, que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse
componente curricular.

Analisar potencial de clientes.

Identificar as necessidades e desejos dos clientes.

Analisar e elaborar as estratégias mercadoldgicas.

Criar estratégias de marketing na busca de novos mercados.
Utilizar meios e veiculos da comunicacéo.

Comunicar com diversos tipos de mercado.

Cumprir metas de marketing.

Coletar dados para pesquisa de mercado.

Elaborar tabulagfes para pesquisa de mercado.
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Auxiliar na definicdo de posicionamento de mercado.
Participar da definicdo de estratégia de marketing.
Criar estratégias de marketing na busca de novos mercados.

Centro Paula Souza — CETEC - Grupo de Supervisdo Educacional / Gestdo Pedagogica - 2016



Centro
Paula Souza

NSSAOPAULO

Unidade de Ensino Médio e Técnico - Cetec

Il — Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas do Componente Curricular
Componente Curricular: Administracdo em Marketing

Médulo: 1l

N° Competéncias N° Habilidades N° Bases Tecnoldgicas
1 | Correlacionar os conceitos de 1 |Identificar os conceitos de Administracdo de 1 |Conceitos da Administracéo de
Administragdo em Marketing, com a Marketing. Marketing: Origem e evolugao; Estrutura
gestdo e Planejamento estratégico da do departamento de marketing.
organizacao. 2 | Identificar as necessidades e os desejos dos
potenciais clientes em fungéo do 2 | Conceituacéo e definicdo de Marketing,
2 | Analisar o mercado, identificando as produto/servico oferecido pelas organizacdes. com énfase no mercado nacional e suas
necessidades dos consumidores, 0s caracteristicas.
segmentos de mercado, a 3 | Coletar dados do mercado para elaboracéo
concorréncia, a demanda total, a do plano de marketing. Aplicar segmentagéo 3 | Necessidades, desejos e demandas
participacdo da empresa neste de mercados. (tipos).
mercado.
4 | Organizar dados de pesquisa de mercado, 4 | Andlise do ambiente de marketing micro
3 | Planejar e executar pesquisas de utilizando ferramentas de sistema de e macro; Nogdes de variaveis
mercado visando o planejamento informacédo de marketing para elaboragéo do controlaveis e incontrolaveis.
de marketing. plano estratégico e gerencial da organizagéo.
5 | Definicdo de mercados: Tipos de
4 | Analisar adequadamente os efeitos das | 5 | Identificar oportunidades nos ambientes mercado, mercado consumidor,
variaveis do Marketing Mix (4P’s). estratégicos. mercado concorrente e mercado
fornecedor.
5 | Coletar informacdes para o 6 | Solucionar pontos fracos e minimizar
desenvolvimento de briefing. ameacas do mercado. 6 | Pesquisa de mercado e Sistema de
Informacéo de Marketing (SIM) Tipos de
6 | Elaborar plano estratégico de 7 | ldentificar os produtos e suas caracteristicas. pesquisa-quantitativa e qualitativa,;
marketing, identificando puablico alvo, Pesquisa de mercado; Tipo de coleta de
desenhando os produtos e servigos 8 | Identificar o ponto de venda adequado para a dados (primérios e secundario).
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para atendé-los.

10

11

12

13

disponibilizacdo de produtos/servicos.

Identificar as préticas de precificagdo no
mercado.

Identificar as praticas e caracteristicas da
variavel promocao (divulgacao).

Elaborar em diagndstico da empresa
identificando a missao, o mercado

concorrente e o posicionamento no mercado.

Desenvolver briefing.

Executar o plano de marketing.

10

Desenvolvimento da Pesquisa: Objetivos
da pesquisa; Definicdo dos problemas;
Desenvolvimento do plano de pesquisa
(tipo e formas de questionarios);
Técnicas e formas de coleta de dados
de mercado; Andlise das informacdes;
Andlise de SWOT e matriz BCG.

Mix de Marketing: Produto; Preco;
Praca; Promocéao.

Briefing: Interpretacdo de dados; Target;
Posicionamento atual; Concorréncia;
Posicionamento de mercado.

Metas e objetivos; Estratégias — 4P’s
Posicionamento; Plano de acéo e
implementacao.
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Il — Procedimento Didéatico e Cronograma de Desenvolvimento

Componente Curricular: Administragdo em Marketing

Médulo: [l

Habilidade

Bases Tecnoldgicas

Procedimentos Didaticos

Cronograma / Dia e Més

Identificar os conceitos de
Administragdo de Marketing.

Conceitos da Administracdo de
Marketing: Origem e evolugéo;
Estrutura do departamento de
marketing.

Aulas expositivas e dialdgicas, trabalhos em
grupo, estudos de caso, resumos. Serdo
utilizados videos.

21/07a29/07

Identificar as necessidades
e os desejos dos potenciais
clientes em fungéo do
produto/servigo oferecido
pelas organizacoes.

Conceituacao e definicdo de
Marketing, com énfase no
mercado nacional e suas
caracteristicas.

Aulas expositivas e dial6gicas, trabalhos em
grupo, estudos de caso, resumos. Serdo
utilizados videos.

01/08a15/08

Coletar dados do mercado
para elaboracéo do plano de
marketing. Aplicar
segmentacdo de mercados.

Necessidades, desejos e
demandas (tipos).

Aulas expositivas e dialdgicas, trabalhos em
grupo, estudos de caso, resumos. Seréo
utilizados videos.

16/08a31/08

Organizar dados de
pesquisa de mercado,
utilizando ferramentas de
sistema de informacédo de
marketing para elaboracéo
do plano estratégico e
gerencial da organizacéo.

Analise do ambiente de
marketing micro e macro;
Nocdes de variaveis
controlaveis e incontrolaveis.

Aulas expositivas e dialégicas, trabalhos em
grupo, estudos de caso, resumos. Serao
utilizados videos.

01/09a17/09
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Identificar oportunidades
nos ambientes estratégicos.

Definicdo de mercados: Tipos
de mercado, mercado
consumidor, mercado
concorrente e mercado
fornecedor

Aulas expositivas e dialdgicas, trabalhos em
grupo, estudos de caso, resumos. Seréo
utilizados videos.

18/09a02/10

Solucionar pontos fracos e
minimizar ameacas do

Pesquisa de mercado e
Sistema de Informacéo de
Marketing (SIM) Tipos de
pesquisa-quantitativa e

Aulas expositivas e dialdgicas, trabalhos em
grupo, estudos de caso, resumos. Seréo

mercado qualitativa; Pesquisa de Utilizados videos 03/10a12/10
' mercado; Tipo de coleta de '
dados (primarios e secundario).
Desenvolvimento da Pesquisa:
Objetivos da pesquisa;
Definicdo dos problemas;
Desenvolvimento do plano de " NP
- . . Aulas expositivas e dialdgicas, trabalhos em
Identificar os produtos e pesquisa (tipo e formas de ~
o AR grupo, estudos de caso, resumos. Serado
suas caracteristicas. guestionarios); Técnicas e . . 13/10a26/10
utilizados videos.

formas de coleta de dados de
mercado; Analise das
informacgdes; Andlise de SWOT
e matriz BCG

Identificar o ponto de venda

adequado para a

disponibilizacdo de : . Aulas expositivas e dialdgicas, trabalhos em

; Mix de Marketing: Produto; ~
produtos/servicos. Preco: Praca: Promocao. grupo, estudos de caso, resumos. Serdo 27 /10 a 18/11

Identificar as préticas de
precificacdo no mercado.

utilizados videos.
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Identificar as praticas e
caracteristicas da variavel
promocao (divulgacao).

Elaborar em diagnéstico da
empresa identificando a
missao, o mercado
concorrente e 0
posicionamento no
mercado.

Briefing: Interpretacéo de

dados; Target; Posicionamento

atual; Concorréncia;
Posicionamento de mercado.

Aulas expositivas e dialdgicas, trabalhos em
grupo, estudos de caso, resumos. Serdo
utilizados videos.

19/11a05/12

Desenvolver briefing.

Executar o plano de
marketing.

Metas e objetivos; Estratégias
— 4P’s Posicionamento; Plano
de acéo e implementacéo.

Aulas expositivas e dialogicas, trabalhos em
grupo, estudos de caso, resumos. Serdo
utilizados videos.

06/12a16/12
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IV - Plano de Avaliacdo de Competéncias

Competéncia

Instrumento(s) e Procedimentos
de Avaliacdo?

Critérios de Desempenho

Evidéncias de Desempenho

Correlacionar os conceitos de
Administragcdo em Marketing,
com a gestdo e Planejamento
estratégico da organizacao.

Analisar o mercado,
identificando as necessidades
dos consumidores, 0s
segmentos de mercado, a
concorréncia, a demanda total, a
participacdo da empresa neste
mercado.

Planejar e executar pesquisas
de mercado visando o
planejamento de marketing.

Analisar adequadamente os
efeitos das variaveis do
Marketing Mix (4P’s).
Coletar informacbes para o
desenvolvimento de briefing.

Elaborar plano estratégico de

Trabalho, avaliacdo escrita,
resumos, estudo de caso,
observacao direta, auto avaliacao,
participacao e interesse.

Clareza na defesa de opinides
fundamentadas nas teorias
estudadas.

Argumentos consistentes de ideias:
oralmente e por escrito.

Centro Paula Souza — CETEC - Grupo de Supervisdo Educacional / Gestdo Pedagdgica - 2016




Centro
Paula Souza

Unidade de Ensino Médio e Técnico - Cetec

marketing, identificando publico
alvo, desenhando os produtos e
servicos para atendé-los.
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V — Plano de atividades docentes*

Atendimento a alunos por Participacdo em
Projetos e AcBes | meio de agOes e/ou projetos reunides com
Atividades Previstas voltaolos a voltados a superagéao de Preparo e correcao Preparo d,e' Coordenador _de
reducdo da defasagens de aprendizado de avaliagdes material didatico | Curso e/ou previstas
Evaséo Escolar ou em processo de em Calendéario
Progresséo Parcial Escolar
Julho X X X X
Agosto X X X X
Setembro X X X X
Outubro X X X X X
Novembro X X X
Dezembro X X X X

*Assinalar com X as atividades que serdo desenvolvidas no més.
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VI - Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

COBRA, Marcos. Administracdo de marketing no Brasil. Sdo Paulo: Editora Elsevier, 2009.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Editora
Pearson, 2005. 12° Edicéo.

SILVA, Cesar Roberto Leite da; LUIZ, Sinclayr. Economia e mercados: introducdo a economia.
Editora Saraiva, 2010. 192 Edicéo.

Material desenvolvido pelo professor.

Projetor Multimidia.

VIl - Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Plano estratégico de uma pequena empresa: a atividade devera ser desenvolvida em grupo e
envolver diversas areas do conhecimento: marketing, financas, estratégias, gestao de pessoas,
etc.

VIl - Estratégias de Recuperacdo Continua (para alunos com baixo
rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Recuperacao continua, trabalho extra classe e bibliografia adicional.

IX — Identificac&o:
Nome do professor: Stivi Zanquim
Assinatura: Data: 16/08/2016

X — Parecer do Coordenador de Curso:
Nome do coordenador (a):
Assinatura: Data:

Data e ciéncia do Coordenador Pedagdgico

Xl- Replanejamento
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